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Elektronicka komunikace

Co je elektronickd komunikace
Co je elektronickd komunikace a jakou hraje roli

v lidské komunikaci vubec?

Jako komunikaci vnimame
zpusob dorozumivani,

v nasem pfipadé mezi lidmi.

V této kapitole se zaméfime
na e-komunikadi,
elektronickou komunikaci ¢i

telekomunikaci. Slovo

ZPUSOBY
KOMUNIKACE
Synchronni zplisob
komunikace v podstaté

supluje redlnou komunikaci
— oba tucastnici spolu tedy

bezprostftedné komunikuji,

Komunikace = dorozumivdani mezi lidmi.

V e-komunikaci rozlisuieme dva zpUsoby —
synchronni a diachronni, které rozliSujeme na
zAkladé doby, kterd oddéluje jednotlivé
promluvy.

telekomunikace  spojujeme
spiSe s telefonnimi sluzbami.
Nézev pochazi z feckého tele
— vzdaleny. Tato komunikace
je zaméfena na
dorozumivani mezi uzivateli
internetu a také mezi
uZivateli modernich
komunikaénich  prostfedkt
(mobilni telefony, pagery...).
Existuji dva zplisoby e-
komunikace — synchronni a

asynchronni.

mezi jejich replikami neni
vyrazny casovy rozdil. Do
synchronni e-komunikace
muzeme zafadit napt. chat,
ICQ, Skype, VoIP telefonii.

Asychnronni komunikace
v internetovém prostiedi se
uskutecnuje tak, Ze neni
nezbytné nutnd okamzitd
odezva. Jednd se napf. o
diskusni féra, ale hlavné o
nejuzivanéjsi  prostfedek

e-komunikace — e-mail.

Pocatky
elektronickée
komunikace

Pocatky elektronické
komunikace byly poloZeny
davno pred vznikem webu.

JiZ od pocatku vzniku siti.

Zpocatku se prenasely
pouze zpravy, prenaseni
zvuku a obrazu pfislo

pozdéji, s rozvojem TCP/IP.

E-posta vznikla v roce 1965,
byla zatim pouze
vnitropocitacova. Vyména
zprav mezi riznymi
pocitaci byla zahdjena
pravdépodobné v r. 1966.

Oficialné potvrzena zprava
vSak pochazi z ARPANETu
z roku 1969.

Od r. 1971 se zacal
pouzivat znak @ - zavina¢
pry zvolen proto, Ze jej Zadny
svetovy jazyk nevyuziva pro
jiné ucely.



Elektronicka posta

Nejrozsifenéjsi druh elektronické komunikace. V soucasné dobé velké mnozstvi

lidi vlastni svou e-mailovou schranku, nemluvé o téch, ktefi jich vlastni nékolik.

Vv s

Jedinym roz$ifenéjSim e

Email, neboli elektronicka
posta patfi k asynchronnim
zplisobiim elektronické

komunikace.

Jak viibec elektronicka posta

funguje?

Kazdy uzivatel musi mit na
nekterém internetovém
serveru zalozenou unikatni
schranku na elektronickou
postu. Adresa musi byt
jedinecna!

Elektronicka schranka musi
na serveru fungovat a spojeni
stimto serverem musi byt
zajisténo, abychom se mohli
dostat ke zpravam, které pro

nasi  potfebu  uchovava.

Dulezitost:

lektronickym komunikacnim prostfedkem je telefon.

Schranka musi mit svou a odkudkoliv, pokud méame

adresu, ve tvaru: pristup k internetovému

. piipojeni. Nestahujeme své

nazevschranky@pocitac.cz Zprévy do viastniho poditate,

Tato adresa nesmi obsahovat ale mame je uloZeny na
mezery ani diakritické znaky. serveru poskytovatele.

Naopak mitize obsahovat o TNy v ,
P M Emailovy klient je pfistupny
napt. tecky, podtrzitka, N ;
pouze na pocitaci, na kterém

Cislice. . . . ‘
jej ~mame  nainstalovan.
pfes web  poskytovatele, Z emailové schranky stahuje
nebo pres klienta postu a uklada ji do své
elektronické posty. databaze. Mitizeme zpravy

tfidit do slozek, fadit je

Pristup do schranky —pak abecedné, podle odesilatele ¢i

muzeme uskuteénovat bud podle data dorudent.

pres webové rozhrani ¢i Samoziejmé zde najdeme

emailového klienta. vetsi mnorstvi funkcd -

, , , vyhledavani zprav, kodovani
Webové rozhrani nam y prav,

.y . . , zprav, filtrovani zprav, aj.
umoznuje vstoupit do své prav, prav, 4

emailové schranky kdykoliv
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Odesilatel (od):  od koho mail je, ve formitu jméno@pocitac.cz, nebo jméno z adresire
Komu (pfijemce): pro koho mail je, ve formdtu jméno@pocitac.cz, nebo jméno z adresire
Kopie: dalsi, komu mail prijde, opét stejny format

Skryta kopie: odesleme mu mail, ale ostatni pFijemci jej nevidi, stejny formit
Pfedmét: co ve sprivé najdeme, strucné shrnutyj obsah mailu

Text e-mailu: sdélenti, které chceme odeslat

miizeme, ale nemusime nastavovat — vysokd, standardni, nizka

Piilohy: prilozit milzeme jakykoliv soubor, zdlezi, jakou velikost



Postovni klient Microsoft Qutlook

Obecné si predstavime jeden z nejznaméjSich postovnich klientt pro praci s e-

maily — Microsoft Outlook — a bliZe se podivame na jeho nejnovéjsi verzi — MS

Outlook 2010.

Jak jiz bylo zminéno na

L ) : ,
Mcvomcit predchozi strance,
iy Microsoft ~ Outlook je
jednim  znejznaméjsich

a nejpouzivanéjsich postovnich klientd. Plati
vném obecna charakteristika, tedy pfijimani,
odesilani, tfizeni posty, ktera je stazena do

vlastniho pocitace.

Poskytuje vsak také jiné sluzby. Najdeme zde

kalendaf, planovaé ¢asu, moznosti upozornéni

na nove zpravy.

V obrazku dole uvidite zdkladni obrazovku MS
Outlooku 2010, ktery NENI synchronizovén
s emailovym ucétem. S Outlookem si miuzeme
synchronizovat jakykoliv tucet u jakéhokoliv
poskytovatele. Zaméite se na levou stranu
nabidky Outlooku. Vice o tomto poStovnim
klientu se dozvite v pfiloZené prezentaci MS

Outlook — rychle a prehledné.
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IP telefonie

IP telefonie neboli telefonovani pfes internet. Zptsob, diky kterému muzeme

konverzovat skrz naskrz zemékouli.

IP telefonie, nazyvana také
VoIP (Voice over IP). Pomoci
IP telefonie se pfenasi hlas
internetovou siti za pomoci
signalu. K pocitaci si
miizeme pripojit tzv. IP
telefon, ktery vypada jako
telefon klasicky, pouze je
zapojen pfimo do
internetové sité, tedy neni
nutné zapinat Vas pocitac,
abyste si mohli
zatelefonovat. V pfipadé IP
telefonie a telefonovani mezi
dvéma pocitac¢i se jedna o
pfimy, tedy synchronni
zplisob komunikace.

SKYPE

PouZiva se vsak také velké
mnozstvi pocitacovych
programt, které ndm denné
umoznuji telefonovani pfes
IP. NejznaméjSim znich je
pravdépodobné Skype.
Firma Skype neposkytuje

pouze program pro

telefonovani z pocitace na

pocitac.
Jedna se
také

o jednoho

z nejvetsich
poskytovat
el pravé
IP telefonie

telefonovan
i zpocitace
na pevné ¢i
mobilni telefonni linky. Toto

volani je zpoplatnéno.

PRINCIP IP TELEFONIE

pro telefonovani pres IP se
vyuziva Internetové sité, ale
také intranetu nebo
jakéhokoliv datového
spojeni. Pro pfenos dat, kterd
program (ci telefon) zabali do

malych paket(i, se vyuziva

tedy

jedné strané se data zaSifruji
a na strané druhé se
rozsifruji - je  potfeba
kvalitniho a rychle béZiciho

Internetu.

Jak jiz bylo zminéno vyse,

Pfi telefonovani pfes internet
se vétSina potizi tykd praveé
problému s kvalitou
internetového pripojeni,
které mutZe sniZovat kvalitu
prendSeného hlasu, nebo

miize tuto zpravu chybné

IP, tedy Internet Protocol. Na seskladat dohromady.
Volani v ramci Ceské Republiky
: _ VoIPEX
pevné sité 0,85/ 0,50* ke
mobilni sité 2,50 ke
SMS 1,00 ke

* gpicka / mimo $picku (3picka je v pracovni dny 7-0Ch - 19:00h)
Hovorné je tarifikovano za prvni minutu a poté po pil minuté - tedy 60 + 30 pro volani do
mobilnich siti a zahraniéi. Pro voldni do pevnych siti v CR je hovorné ti¢tovano 60 + 60.

Volani do zahranici
VoIPEX

zona V. zona VI zona VII zona VIII zona IX

1,80 K¢ 3,80 K¢ 6,20 K¢ 8,55Ke¢ 13,30 Ke¢ 23,75 Ké 33,25Ke 47,50 Ké 66,50 Keé




Instant messaging (IM)

Na nasledujicich fadcich se doctete o dalsim zptsobu elektronické komunikace,

tzv. instant messagingu, ktery mtzZete znat z anglicky mluvenych film# a serialt

jako tzv. djeming.

V pripadé Instant messagingu se opét jedna
o synchronni komunikaci, tedy komunikaci
v realném case. U nds byl do nedavné doby
nejrozsifenéjSim  programem  pro  IM
komunikaci program ICQ. Uzivani tohoto
programu vSak rok od roku vice upada
predevsim kvtli rozvoji Facebooku a socialnich
siti, které rovnéz poskytuji sluzby IM
komunikace. Jednim z nejrozsirenéjsich
programt ve svété je Windows Messanger,
ktery je soucasti zdkladniho baliku programii
OS Windows. Tyto programy pouZivaiji
riznorodé Sifrovani a také rtzné protokoly.
Proto vznikly nékteré programy, jako napriklad

Meebo, které dokazi deSifrovat protokoly vice

Védéli jste, Ze ndzev ICQ byl zvolen,

protoZe jeho vyslovnost pripomind
anglickd slova | seek you? Najdéte
vyznam.

IM programi. Meebo je IM program, ktery je
dostupny i z webu.
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